Umowa nr PCPR.FA-3221- /2020

Zawarta w dniu wrzes$nia 2020 r. we Wroclawiu pomiedzy:

Powiatem Wroclawskim z siedzibg we Wroclawiu przy ul. Kosciuszki 131, 50-440 Wroclaw
NIP 897-16-47-961, REGON 931934816,

dzialajgcym poprzez jednostke organizacyjna:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroclawiu, przy ul. Kodciuszki 131, 50-440 Wroclaw
dzialajgcym na podstawie Uchwaly Nr V/24/99 Rady Powiatu Wroclawskiego z dnia 25 marca 1999 r.
w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,

reprezentowane przez Dyrektora Arlete Szmigielska,

dzialajgca na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Zarzad Powiatu Wroclawskiego,
Uchwalg Nr 189/2016 z dnia 14 grudnia 2016 r.,

NIP: 897-16-73-651, REGON: 932807280,

zwanym dalej w tre$ci umowy ,,Zamawiajgcym”,

a

Firma , z siedzibg przy ul. w 3 ,
NIP , REGON , reprezentowang przez Panig/a 5
zwang/ym w dalszej czgsci umowy ,,Wykonaweg”,

za$ wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”,

w wyniku dokonania wyboru oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej (,,Oferta”), zlozone;
w zapytaniu ofertowym na zorganizowanie ustugi polegajgcej na zaprojektowaniu i uruchomieniu strony
internetowej www.pepr.wroclaw.pl oraz dostosowanie serwisu do standardéw dostgpnosci cyfrowej
WCAG 2.1., zostala zawarta umowa (,,umowa”) nastgpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest:

1) zaprojektowanie, wykonanie oraz wdrozenie Strony Internetowej dla Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie we Wroclawiu, opartej na systemie CMS wraz z dostosowaniem serwisu
do standardéw WCAG 2.1 zgodnie z wytycznymi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz.
848), zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Opisic Przedmiotu Zamébwienia, stanowigcym
zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy;

2) przeprowadzenie audytéw — bezpieczeistwa oraz zgodnoéci z zapisami okreslonymi w ramach
Wytycznych Dotyczgcych Dostgpnosci Tredei Internetowych (WCAG 2.1 poziom AAA) zawartymi
w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacii mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848) oraz w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247 ze
zZm.).

3) swiadczenia uslug serwisu programowego Strony Internetowej przez okres 24 miesiecy od dnia
podpisania protokolu odbioru.

2. Przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia stanowigcym
zalgeznik nr 1 do niniejszej umowy oraz formularzem oferty Wykonawcy stanowigcym zalacznik nr 2
do niniejszej umowy.

3. Wykonanie Strony Internetowej obejmuje w szczegdlnosei:

1) napisanie Strony Internetowej w oparciu o platforme informatyczng zgodng z platformg
Zamawiajacego wg zatwierdzonej przez Zamawiajacego Specyfikacji oraz w oparciu o zapoznanie
si¢ z dotychczas przygotowanymi i opublikowanymi tresciami na wwiw.pcpr.wroclaw.pl a takie
z przygotowanymi makietami funkcjonalnymi;

2) utrzymywanie przez do Wykonawceg w okresie do zakoficzenia realizacji przedmiotu umowy, Strony
Internetowej na platformie internetowej Wykonawey dostepnej dla Zamawiajacego.

4. Wdrozenie Strony Internetowej obejmuje w szczegdlnosci:

1) instalacj¢ i uruchomienie Strony Internctowej na platformie Zamawiajgcego pod nadzorem sluzb
informatycznych Zamawiajgcego lub opcjonalnie uruchomienie i utrzymanie serwisu na serwerach
Wykonawey przy spelieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i wydajnosei;




2)
3)

4)

3)

6)

7)

8)

przygotowanie i przekazanie do akceptacji Zamawiajgcemu harmonogramu wdrozenia Strony

Internetowej w poszezegdlnych obszarach funkcjonalnych;

dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentacji uzytkowej w formie elektronicznej na nosniku

elektronicznym i w wersji papierowe;j;

dostarczenie Zamawiajagcemu w formie elektronicznej na nodniku elektronicznym kodéw

zrodlowych Strony Internetowej oraz dokumentacji technicznej, w tym:

a) dokumentacji administratora, w tym konfiguracji Strony Internetowej, w formie elektronicznej
na nos$niku elektronicznym i w wersji papierowej;

b) schematu blokowego (diagraméw) dzialania Strony Internetowej z podzialem na aplikacje oraz
baze¢ danych wraz z opisem poszczeg6lnych blokéw;

¢) wskazanie w Stronie Internetowej (np. etykietowanie), ktére czgsei programu kodu zrédlowego
odpowiadajg za poszczegdlne bloki obiektow Zrodlowych stworzonej grafiki.

przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego, w tym administratoréw (w liczbie wskazanej przez

Zamawiajgcego). Szkolenia bedg odbywaly sie¢ w siedzibie Zamawiajagcego w dni pracy

Zamawiajacego w godzinach od 8.30 do 14.30. Strony uzgodnig terminy szkolenia zgodnie

z harmonogramem dostarczonym przez Wykonawcg. Niezbedny zakres programu szkolenia oraz

termin ustala Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym. Efektem szkolenia bedzie samodzielne

obslugiwanie Strony przez przeszkolonych pracownikéw i administratoréw. W ramach szkolenia

Wykonawca zapewnia materialy szkoleniowe, w tym réwniez instrukcje obslugi Strony

Internetowej;

przeprowadzenie testow prawidlowego dzialania dostarczonej Strony Internetowej, ktére powinny

trwa¢ minimum 3 dni kalendarzowe od chwili pelnego przekazania Strony Internctowej

do uzytkowania i obejmowaé zakresem wszystkie funkcje wynikajace ze specyfikacji wymagan

systemowych;

przeprowadzenic audytow — bezpieczenstwa oraz zgodnosci z zapisami okreslonymi w ramach

Wytycznych Dotyczacych Dostepnosei Tredci Internetowych (WCAG 2.1 poziom AAA) zawartymi

w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych oraz w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci;

dostarczenie niezbgdnych narzedzi programowych do przetwarzania plikéw multimedialnych

(obrobka cyfrowa i zamieszczanie na Stronie Internetowe;j).

Swiadczenie uslug serwisu programowego obejmuje w szczegdlnoscei:

1

2)
3)
4)

3)

nadzor autorski nad Strong Internetows, ktory obejmuje: przeglad baz i funkcjonowania Strony
Internetowej celem zapewnienia ich cigglosci i poprawnosei, bezposrednio w siedzibie
Zamawiajgcego przynajmniej raz na kwartal;

dokonywanie z inicjatywy wlasnej Wykonawcy zmian na Stronie Internetowej wynikajgcych
ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych, w terminie przed dniem ich wejscia w zycie;
usuwanie wad i usterek Strony Internctowej innych niz wymienionych w § 11 nie pézniej
niz w terminie 48 godzin od chwili ich zgloszenia;

prowadzenie konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonej Strony Internctowej: telefonicznie
lub pocztg elektroniczng - niezwlocznie, tj. do 12 godzin od chwili ich zgloszenia;

Swiadczenie pomocy i konsultacji w dziedzinie integracji Strony Internetowej z innymi systemami
i oprogramowaniem funkcjonujgcymi w siedzibie Zamawiajacego, w formie pisemnej w terminie
7 dni od dnia zgloszenia potrzeby.

§2

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, umiejetnosci i mozliwosci wykonania przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania Strony Internetowej, o ktérej mowa w ust. 1
z zachowaniem zasad dostgpnodci zgodnej z wytycznymi WCAG 2.1, rozporzgdzeniem Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagaii dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej, minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247 ze zm.), ustawg z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz.1429 ze zm.), ustawg
z dnia 10 maja 2018 r., o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781), Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony




0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

Wykonawca zobowigzuje sig do przygotowania i przekazania do akceptacji Zamawiajacemu
harmonogramu poszczegélnych etapdw realizacji przedmiotu zaméwienia, w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia podpisania ninigjszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania i uruchomienia testowej wersji Strony Internetowej,
na platformie Wykonawcy dostepnej dla Zamawiajgcego.

Wykonawea zobowigzuje si¢ wykonaé wszystkie prace bgdgce przedmiotem niniejszej Umowy
zgodnic z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami technicznymi, zasadami wiedzy
informatycznej, w szczegélnodci zapewnia wykwalifikowany personel umozliwiajacy terminowe
wykonanie umowy z najwyzszg starannoscig zaréwno, co do estetyki, jak i rzetelnosci wykonawstwa
prac.

Do wykonania Strony Internetowej, Wykonawea uzyje wlasnych materialow i narzedzi, z wyjatkiem
materialow Zamawiajacego, ktore zostang wykorzystane na jego wniosek.

Zakoiiczenic kazdego etapu realizacji przedmiotéw umowy, opisanego w harmonogramie, o ktérym
mowa w ust. 3 zglaszane bedzie Zamawiajgcemu przez Wykonawce w formie elektronicznej na adres
e-mail: pepr@pcepr.wroclaw.pl i podpisaniu czesciowych protokoléw odbioru.

Odbior danego etapu realizacji przedmiotu umowy nastapi zgodnie z warunkami okre$lonymi
w § 5 niniejszej umowy.

§3

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

)
2)
3)
4)

zapoznal si¢ z materialami dostarczonymi przez Zamawiajgcego, ktéry posiada prawa autorskie lub
zezwolenia na publikacje ww. materialéw;

materialy dostarczone przez Zamawiajgcego zostang zwrécone Zamawiajgcemu niezwlocznie
po wykonaniu Strony Internetowe;j;

posiada niezbgdne umiejgtnosei oraz $rodki techniczne do wykonania Strony Internetowej, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym zalgeznik nr 1 do umowy;

wykona przedmiot umowy z najwyzsza starannoscia oraz obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami
wiedzy technicznej.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze:

D)
2)

przyslugujg mu autorskie prawa majatkowe do materialéw przekazanych Wykonawey w celu ich
wykorzystania w ramach strony internetowe;j;

opis przedstawiony w zalgczniku nr 1 do umowy jest opisem wskazujgcym minimalne oczekiwania
Zamawiajgcego w odniesieniu do Strony Internetowe;.

§4

Realizacja przedmiotu umowy nastgpi w terminie od daty podpisania niniejszej umowy do dnia
23 pazdziernika 2020 r. oraz zgodnic z terminami okreslonymi w harmonogramu poszczegdlnych etapow
realizacji przedmiotu Zaméwienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 3.

§5

1. Odbi6r poszczegoélnych etapéw umowy nastgpi na podstawie czgéciowego protokolu odbioru
przygotowanego przez Wykonawceg, podpisanego przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.
Czgsciowy protokdl odbioru powinien zawieraé:

1) datg i miejsce odbioru zrealizowanego etapu przedmiotu umowy;

2) zakres zrealizowanego etapu przedmiotu umowy wraz z oceng prawidlowosci jego wykonania

i

i zgodnosci z Opisem Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcym zalgeznik nr 1 do umowy;

Zamawiajacy dokona przejgcia od Wykonawcy przedmiotu umowy na podstawie koncowego protokolu
odbioru przedmiotu umowy, po wezesniejszym podpisaniu protokoldw czesciowych.




§6

I. Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci: ...... zl brutto (z VAT) (slownie:_..... zlotych).

2. Wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy. W przypadku osoby fizyczne;j
obejmuje wynagrodzenie brutto oraz skladki lezace po stronie Zamawiajgcego.

3. Strony nie dopuszczajg zmiany ceny umownej w okresie realizacji niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ o$wiadczenie w zakresie wlasciwosei urzedu skarbowego,
w ktérym dokonuje rozliczen.

5. Wynagrodzenie platne bgdzie w nast¢pujgcy sposéb:

1) za zrealizowanie czgsei przedmiotu umowy opisanej w § 1 ust. 1 pkt [ - 2, po podpisaniu przez
Strony protokolu, o ktorym mowa w § 5 ust. 3, Wykonawcy zostanie wyplacone 70 % kwoty
wynagrodzenia opisanej w ust. 1,

2) za zrealizowanie czgsci przedmiotu umowy opisanej w § 1 ust. 1 pkt 4, po uplywie:

a) 12 miesigey liczge od podpisania przez Strony protokolu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 - 10%
- kwoty wynagrodzenia opisanej w ust. 1,

b) 24 miesigey liczac od podpisania przez Strony protokolu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 - 10%
- kwoty wynagrodzenia opisanej w ust. 1,

¢) 36 miesigcy liczge od podpisania przez Strony protokolu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 - 10%
- kwoty wynagrodzenia opisanej w ust. 1.

6. Podstawg do wystawienia faktury jest protoké! zdawezo-odbiorezy, ktérym mowa w § 5 ust. 3.

7. Wykonawca oSwiadcza, ze wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. | zaspokaja wszystkic jego
roszczenia wobec Zamawiajgcego z tytulu wykonania przedmiotu umowy,

8. Zamawiajgcy dokona zaplaty naleznosci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21
dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury przez Wykonawce.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze zaplaty faktury nalezy dokonaé na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

10.Za datg zaplaty uwaza si¢ dat¢ przekazania przez Zamawiajgcego polecenia do banku prowadzgcego
jego rachunek.

11.W tresei faktury nalezy wskaza¢ nastepujgce dane:

1) Nabyweca uslugi: Powiat Wroclawski, ul. Kosciuszki 131, 50-440 Wroclaw, NIP: 987-16-47-961;

2) Odbiorca faktury: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroclawiu, ul. Koéciuszki 131, 50-
440 Wroclaw;

3) numer niniejszej umowy.

12. Wykonawca, w celu zabezpieczenia roszezen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wniesie, najpézniej w dniu podpisania umowy, zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokodci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1, tj. kwote
w wysokosci ..zl (slownie: ..).

13.W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie pienieznej, kwote
o ktorej mowa w ust. 12, nalezy wplaci¢ na rachunek bankowy nr ................ z dopiskiem
»Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy — dot. zaprojektowania i wykonania strony internetowe;j
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wroclawin —umowa nr ...”,

14.W przypadku zlozenia zabezpieczenia w formie innej niz pienigzna, termin wygasnigcia dokumentu
musi zabezpiecza¢ cigglos¢ zabezpieczenia, a warunki realizacji dokumentu nie mogg w zaden sposéb
ogranicza¢ mozliwosci realizacji zabezpieczenia przez Zamawiajgcego na zasadach jak dla
zabezpieczenia zlozonego w pienigdzu.

15.Zamawiajgcy zwréci Wykonawey 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
o ktorym mowa w ust. 12, w terminie 30 dni od podpisania koiicowego protokolu odbioru, natomiast
30% kwoty zabezpieczenia, zostanie zwrécone nie pézniej niz w 15 dniu po uplywie okresu rekojmi
i gwarancji, o ktérych mowa w § 10.

16.7Z otrzymanego zabezpieczenia Zamawiajgcy ma prawo potrgeié nalezne kwoty z tytulu odszkodowania,
kar umownych i innych naleznosci zwigzanych z realizacja umowy, na co niniejszym Wykonawca
wyraza zgode.

§7

1. Wykonawca z chwilg otrzymania wynagrodzenia udziela bezterminowej, nieprzekazywalnej licencji
do Strony Internetowej, w zakresie wszystkich poél eksploatacyjnych wskazanych w art. 50 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.




. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é bezterminowego Korzystania z Dokumentacji Technicznej
Strony Internetowej, po uplywie gwarancji.

. Zamawiajgcy oswiadcza, iz wykorzysta Dokumentacj¢ Techniczng Strony Internetowej, tylko
i wylacznie do rozwoju Strony Internetowej i jej utrzymania w eksploatacji bez prawa odstgpienia
innemu podmiotowi w innych niz powyzsze cele.

§8

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. | Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego:

1) majatkowe prawa autorskie do wszystkich wynikéw prac majgeych charakter utworu, tj. stworzonej
Strony Internetowe;j i jej elementdw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r, poz.1231 ze zm.) oraz prawo wlasnosci
do noénikdw, na ktérych prace powstale w zwigzku wykonaniem zadania zostaly utrwalone i ktore
zostang przekazane Zamawiajgcemu bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy,
w szczegdlnosci na nastgpujacych polach eksploatacii:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w calo$ci lub w czegsci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania moduléw niezbedne jest ich zwielokrotnienie;

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian w modulach,

c¢) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu.

2) prawo do wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych do wyniku prac powstalych w zwigzku
z wykonywaniem zadania w zakresie pol eksploatacji okreslonych w ust. 1 pkt 1.

W okresie od dnia przekazania bgdZ udost¢pnienia do momentu podpisania przez strony protokolu

odbioru Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie z przekazanych i udostgpnianych

utwordw na polach eksploatacji wymienionych w ust. 1 pkt 1, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa

w § 6 ust 1.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérym mowa w ust. 1 nastgpi z chwilg podpisania

protokolu odbioru.

Wykonawca oéwiadcza i zapewnia Zamawiajgcego, ze:

1) w chwili przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do stworzonych
moduléw, prawa te bede przystugiwaly Zamawiajagcemu w calosei, w pelnym zakresie i bez zadnych
ogranicze;

2) autorskie prawa majgtkowe podlegajace przeniesieniu na rzecz Zamawiajgcego, nie bgdg w zaden
sposéb ograniczone ani obcigzone, w szczegdlnosci zadnej osobie trzeciej nie bgda przyslugiwac
jakiekolwiek prawa do stworzonych modulow;

3) przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych ani korzystanie z moduléw przez
Zamawiajgcego oraz osoby trzecie, ktéorym Zamawiajacy udzieli prawa do korzystania z modulow
nie bedzie w zaden sposob naruszaé jakichkolwiek praw oséb trzecich.

W razie wystgpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z powodu
naruszenia ich praw w szczegdlnoscei autorskich, Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbgdne
do obrony przed tymi roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystapienia z takimi roszczeniami.
Zamawiajgey lub osoby trzecie, ktérym Zamawiajacy udzielil prawa do korzystania z modulow, beda
musialy zaniecha¢ korzystania z modulow w calosci lub w czgéei lub od Zamawiajgcego lub osdb
trzecich, ktorym Zamawiajacy udzielil prawa do korzystania z moduléw, zostang zasgdzone naleznosci
na rzecz innych osob trzecich na zaspokojenie tych roszczen, Wykonawca naprawi wszelkie szkody
wynikajagce z zaspokojenia roszczen osob trzecich, w tym zwréci Zamawiajacemu koszty i wydatki
poniesione w zwigzku z tymi roszczeniami.

§9

. Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia, a Wykonawca obowigzany w takiej sytuacji

do zaplaty, nastgpujacych kar umownych:

1) w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 6 ust. 1 umowy, gdy Zamawiajacy odstapi
od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, w tym nieuruchomienia lub
nienalezytego uruchomienia wymagain WCAG 2.1 ;

2) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. | umowy, za kazdy dzien zwloki
w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze wymagan WCAG 2.1,

3) w wysokoséci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy, za nie wykonanie
w terminie przedmiotu umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki.




. Zamawiajgcemu sluzy prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, do wysokoéei rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach
og6lnych wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

. Odstgpienie od umowy nie wylgcza uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia kar umownych
naleznych z tytulu wystgpienia okolicznosci majacych miejsce przed zlozeniem oéwiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé¢ za wyrzadzong szkodg w trakcie realizacji zadania.

. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.
Kary bedg potrgcane bezposrednio z wartosei faktury VAT dotyczgcej przedmiotu umowy, wystawionej
przez Wykonawce.

§10

. Wykonawca udziela 36 miesigcznej gwarancji na przedmiot umowy. Bieg terminu gwarancji
rozpoczyna si¢ od dnia podpisania koficowego protokolu odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa
w § 5 ust. 3.

. Uslugi serwisu programowego Strony mogg zosta¢ przediuzone na kolejne lata na podstawie odrebnej

UMOoWYy serwisowe;j.

. W ramach udzielonej gwarancji i uslug serwisu programowego Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) informowania Zamawiajgcego o zauwazonych przez Wykonawce wadach i usterkach Strony
Internctowej oraz bezplatnego ich usunigeia badz niezwlocznego dostarczenia poprawionej wersji
Strony Internetowe;j;

2) przyjmowania od Zamawiajacego informacji o wadach i usterkach Strony Internetowe;j i bezplatnego
ich usuwania w terminach okreslonych w § 11;

3) usuwania wszelkich awarii, blgdéw oraz niedogodnosci Strony Internetowej;

4) wprowadzanie wszelkich zmian w kodach dotyczacych funkcjonowania Strony Internetowe;j;

5) dostosowywania przedmiotu umowy do zmieniajacych si¢ przepisow prawnych moggcych mieé
wplyw na poprawnos¢ funkcjonalng Strony Internetowej w czasie gwarantujgcym Zamawiajgcemu
terminowe wykonanie prac. Wykonawca poprawiong Strong Internetowa dostarczy na uzgodnionym
z Zamawiajacym nosniku, a Zamawiajgcy, zgodnie z instrukcja Wykonawcey, dokona wymiany
Strony Internetowej;

6) monitorowania i wdrazania zabezpieczen;

7) przygotowywania slajderow zdjg¢ — korzystajagc z bazy zdjgciowo-graficznej na podstawie
wykupionego przez Wykonawce abonamentu w banku zdjeé, na potrzeby Strony Internetowej;

8) wykonywania  drobnych  modyfikacji ~ Strony  Internetowej  wymagajacych  pracy
developera/programisty.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy powstale w trakcie uzytkowania Strony

Internetowej, a wynikajace z bledéw systemu operacyjnego (jego konfiguracji), bledéw

konfiguracyjnych platformy Internetowej, blgdéw uzytkownika lub innych nie majacych swych zrédel

w Stronie Internetowe;j.

Wykonaweca nie moze odméwié¢ zapewnienia serwisu i rozwoju pogwarancyjnego Strony Internetowe;j

na zasadach okre$lonych oddzielnymi umowami, jezeli Zamawiajacy wyrazil na pismie takg potrzebe

w stosunku do Wykonawcy.

§ 11

. Utrzymanie i serwis programowy Strony Internetowej obejmuje:
1) reakcj¢ na zgloszenia awarii w czasie od 2 do 5 godzin roboczych w zaleznosci od rodzaju
zgloszonego incydentu, zdefiniowanego zgodnie z ust. 2, od czasu zgloszenia awarii;
2) maksymalny czas przywrécenia zgodnego, oczekiwanego z dokumentacjg dzialania systemu,
od chwili przyjecia zgloszenia incydentu przez Wykonawce, wynosi:
a) 2 godziny w przypadku bledu krytycznego,
b) 1 dzien roboczy w przypadku awarii,
¢) 2 dni robocze w przypadku bledu,
d) 4 dni robocze w przypadku usterki lub podatnosci;
e) 12 godzin roboczych, od chwili zgloszenia - eliminacja skutkéw bledu krytycznego polegajgca
na przywréceniu wersji Strony Internetowej oraz bazy danych Strony Internetowej w wersji
»tylko do odezytu” ze stanem sprzed powstania awarii.




2. Definicja blgddow:

1) Blad krytyczny - wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z serwisu lub jego fragmentu
oraz naruszenie bezpieczenstwa serwisu (dostgp do danych lub funkeji serwisu z pominigciem
mechanizmdw zabezpieczen);

2) Awaria — to wada oprogramowania uniemozliwiajgca dzialanie serwisu www, tj. korzystanie z czgsci
lub calosci funkcjonalnosci systemu;

3) Blad — to wada oprogramowania uniemozliwiajgca prawidlowe dzialanie calosci lub elementow
sktadowych serwisu;

4) Usterka — to dysfunkcje, czy ucigzliwosci utrudniajgce dzialanie serwisu;

5) Podatnos¢ — to wada oprogramowania wplywajgca na jego bezpieczenstwo. Wada ta moze nie by¢
znana w momencie realizacji i odbioru przedmiotu zamdéwienia (wada ukryta).

3. Wykonawca ma obowigzek biezacego dostosowywania Strony Internetowej do zmian wynikajgcych
z przepisow prawa i innych majgcych wplyw na ich zawarto$¢ dziedzinowa i merytoryczng.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu list¢ 0s6b kontaktowych z danymi kontaktowymi oraz okresli
sposob kontaktu umozliwiajgcy zglaszanie incydentéw przez calg dobe i we wszystkie dni tygodnia.
Niezbgdne jest zapewnienie co najmniej kontaktu telefonicznego lub e-mailowego, aktywnego przez
calg dobe iwe wszystk1e dnitygodnia podnrtel. ........... lub pocztg elektroniczna na adres:.. v

4. Za datg¢ przyjecia zgloszenia przyjmuje si¢ godzing wykonama polaczenia telefomcmego
a w przypadku e-mail, czas nadania wiadomosci zgloszenia awarii, blgdéw lub usterek.

§ 12

1. Do kontaktédw roboczych z Zamawiajagcym. dotyczgcych wykonania przedmiotu umowy Wykonawca
upowaznia:
1
2)
3 ..
2. Zamawiajgcy do wspolpracy z Wykonawceg upowaznia nast¢pujgce osoby:
1)
2)
3)
3. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie stanowi zmiany niniejszej umowy, wymagane jest jedynie
przekazanie drugiej Stronie pisemnej informacji na temat dokonanej zmiany.

§13

Wykonawca jest uprawniony do realizacji przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcow, realizacja przez
Wykonawcg przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcy wymaga uzyskania uprzedniej zgody
Zamawiajacego. Wystgpujgc o wyrazenie zgody na powierzenie realizacji przedmiotu umowy przy pomocy
podwykonawcy, Wykonawca wskaze osobg podwykonawey oraz szczegdlowo okresli zakres prac, jaki
zamierza powierzy¢ temu podwykonawcey.

§ 14

Strony postanawiaja, ze Zamawiajagcemu przysluguje prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia) lub odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych skorzystanie z prawa odstgpienia w przypadku, gdy:

1) zostanie wszczgte postgpowanie likwidacyjne przedsigbiorstwa Wykonawcy;

2) zostanie wydany nakaz zajgcia majagtku Wykonawcy lub majgtku, za pomocs, ktdérego
Wykonawca wykonuje przedmiot umowy przez podmioty i osoby trzecie na mocy orzeczenia
wlasciwego organu;

3) Wykonawca dopuszcza sig zwloki lub opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w terminie
dluzszym niz wskazany w § 4 lub wykonuje jg nienalezycie, tj. niezgodnie z opisem przedmiotu
zamOwienia.

2. Postanowienia ust. 2 nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy w innych
przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci w postanowieniach
Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania, Zamawiajacy nie traci uprawnienia
do naliczania kar umownych, okreslonych w § 9 umowy.




4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub jej rozwigzaniu dla swej waznosci wymaga zachowania
formy pisemne;j.

§ 15

I. Dopuszeza sig¢ zmiang tredci lub terminu Umowy w przypadku zaistnienia jednej lub wigcej

z ponizszych okolicznosei:

1) zmiany terminu wykonania lub zakresu zadain w poszezegdlnych etapach przedmiotu umowy,
w szczegOlnosci poprzez ich przesunigcie pomiedzy etapami, spowodowanych opdzZnieniami
w  przekazaniu lub udostgpnieniu materialow lub infrastruktury technicznej niezbednych
do realizacji Przedmiotu Umowy, o ile wynika to z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego
badz Wykonawcy;

2) zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy polegajacej na dostosowaniu rozwigzar
technologicznych w  przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa
i organizacyjnych w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, to termin
realizacji Umowy moze ulec wydluzeniu o czas niezbedny do wdrozenia ww. rozwigzan jednak nie
dhuzej niz o 3 dni. Zakres zmian, termin realizacji musi zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego
przed rozpoczgciem prac przez Wykonawce;

3) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania Systemowego,
Zintegrowanego Srodowiska programistycznego lub innych Produktéw, Zamawiajacy dopuszcza
zmiang wersji Oprogramowania, Oprogramowania Systemowego, Zintegrowanego $rodowiska
programistycznego lub innego Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spelnia wymagania
okreslone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia;

4) w przypadku zakoficzenia wytwarzania Oprogramowania Systemowego, Zintegrowanego
srodowiska programistycznego lub innego Produktu objetego Umowg lub wycofania ich z produkeji
lub z obrotu na terytorium Unii Europejskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiang polegajaca
na dostarczeniu produktu zastgpczego o parametrach spelniajgcych wymagania okreslone w opisie
przedmiotu zamdwienia;

5) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szezegdlnoéei ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

a)  sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanaléw komunikacji;

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagai funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub =zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrizeb Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajagcych w szczegdlno$ci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;

) dzialania sily wyzszej, nalezycie udokumentowanej, rozumianej jako wszystkie przypadki
o niezwyklym charakterze, nieprzewidziane lub przewidziane, a niemozliwe do uniknigcia,
ktore zaistnigjg w miejscu realizacji Umowy, po wejsciu Umowy w zycie, a ktére stajg na
przeszkodzie realizacji zawartych w niej zobowigzan: dzialania sil natury, epidemie,
mobilizacja powszechna, wojna, pozar, huragan, pow6dz, zamach terrorystyczny, katastrofa
lotnicza, katastrofa drogowa — zmianie moze ulec termin wykonania Umowy o czas
niezbedny do zakoficzenia wykonywania jej przedmiotu w sposéb nalezyty, nie dluzej
jednak niz o okres trwania tych okolicznosci;

6) koniecznos¢ dokonania zmiany Podwykonawcey, z zastizezeniem, ze zmiana Podwykonawcey nie
wplywa na termin realizacji Przedmiotu Umowy.

§16

I. Zamawiajacy i Wykonawca podejmg starania, aby rozstrzygnaé ewentualne spory wynikajace
z umowy ugodowo poprzez bezposrednie negocjacje.

2. Jezeli po uplywie 5 dni od daty powstania sporu Zamawiajacy i Wykonawca nie bedg w stanie
rozstrzygna¢ sporu ugodowo, spér zostanie rozstrzygniety przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.




§17

I. W sprawach nieuregulowanych umowg maja zastosowanic wlasciwe przepisy Kodeksu cywilnego
przepisom Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zaméwieii publicznych, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz innym wlasciwym dla realizacji przedmiotu umowy aktom prawnym.

2. Umowg zawarto w formic pisemnej pod rygorem niewaznosei. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia
umowy wymagajg dla swojcj waznosci zachowania formy, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim.

3. Umoweg sporzadzono w 2 jednobrzmigeych cgzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Nastgpujace zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czes¢:

1) Opis przedmiotu zamowicnia
2) Oferta Wykonawcy.
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